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令和２年９月１５日（火）　

（１）入居状況報告

（１）入居状況報告

（２）行事報告

（３）満足度調査アンケート集計結果報告

（４）その他

１、 委員紹介 報告者 施設職員

２、 入居状況報告 別紙 報告者 施設職員

３、 新型コロナウィルス感染防止対策 別紙 報告者 施設職員

４、 その他

質問者 施設職員 返答者 入居者

発信者 有識者 返答者 施設職員

発信者 入居者ご家族

発信者 市（委託機関）

令和２年１１月１７日（火）１６：００～　サテライト会議室次回開催予定日

・オンライン面会は家族使用の端末を使用して
いるのか？

・施設が所有している複数台の端末を使用し、
基本的には来園後対応している。但し、遠方で
来園機会が少なく、オンライン面会の要望と端
末の準備が可能な方に限り遠隔で面会した方も
いる。

・勤務先の専門学校でも入学後間もない休校や
実習先の確保等で影響を受けたが、できること
を最大限に実施できる様模索している。また、
この数か月間で急速に進化したオンライン対応
は、職員よりも学生の方がスムーズに受け入れ
られ、色々な事を取り組む良い機会となった。
引き続き関係各所への協力を仰ぐこともあると
思うが宜しくお願いしたい。

・面会について、基本的には不要不急の面会は
控えてもらいつつも希望者にはオンライン面会
を推奨しているが、看取り期を迎えている入居
者については、予防策を実施したうえで直接面
会して頂いている。

・看取り期を迎えている母はオンライン面会を
実施しても理解できないと思う。施設判断で直
接面会させてもらい感謝している。

・面会は入居者、ご家族双方に安心してもらう
等、精神安定を図ることが目的の一つだと考え
る。オンラインという間接的な面会を実施する
ことで入居者を精神的に不穏にさせてしまう場
合もあるが、やむを得ない状況として直接面会
をして頂くケースもある為、窓口担当者へ相談
して欲しい。

・出前講座や職員研修を中止していたが、独自
の判断で活動を再開している町会には支援し、
感染予防策を実施しながら訪問している。

入 居 者 ご 家 族 １名

前回会議より２名の方が退所、新たに２名をお迎えし満床稼働を維持している。退所者２名の内１
名は最期は自分の傍で看取りたいというご要望により、ご家族勤務先のショートステイ事業所へ転
居される。今後もご家族の想いに柔軟に対応できるように、入居者ご本人・ご家族とのコミュニ
ケーションを円滑に図るよう努める。

新型コロナウィルスが確認されてから半年経過し、出退勤時の手指消毒やマスク着用、出勤前の検
温等感染予防策を実施している。制限されてきた事項の一部を報告する。
＜会議＞
２カ月置きに開催の運営推進会議３回、職員研修、出張の中止。
＜行事＞
・個別外出行事（墓参りや会食行事）、地域との交流（近隣町会子供会との交流や４施設合同夏祭
り）、百楽園祭の中止。
・９月２１日実施予定の敬老のお祝いは入居者と職員のみで行い、記念品の贈呈を予定。
・誕生会は可能な限り入居者の誕生日に合わせて実施。
・今後実施予定の近隣保育園との交流会と年越し会は状況を精査しながら検討する。
＜面会＞（別紙参照）
・６月１８日よりｉＰａｄを使用したオンライン面会実施。７月１８日より予約制とし、記録簿作
成。９月１５日現在で２１１件のオンライン面会を対応。
・ご家族の反応として、長い間会えていない為、忘れられているのではないか？と不安に思う方も
いたが、オンライン面会を実施することで感謝の言葉を頂いている。
・入居者の反応として、画面越しに映るご家族の姿に困惑している方もいたが、会話することで涙
ぐんで喜ぶ方や発語困難な方も表情が和らぐケースもあった。

運営推進会議録

委員からの要望・助言・ご意見 左記に対する施設の考え

コロナ禍の影響で窓越しでの面会と制限された
生活が続いているが、いかがですか？

コロナには困っている。早く収まって欲しい。

１名

有 識 者 １名

市 （ 委 託 機 関 ） １名

施 設 職 員 ４名

地域密着型介護老人福祉施設サテライト百楽園運営推進会議　会議録

開催日時 １６：００～１６：３０

開催場所 サテライト百楽園会議室

委
　
　
　
員

入 居 者 １名

議
題

地 域 住 民 の 代 表 者
（ 町 会 役 員 ）



別紙 1 

＜利用者及び待機者状況（令和 2 年 9 月 15 日現在）＞                  

 
  

利用者 
待機者 

 人数 平均介護度 平均年齢 

西
ユニット

 

男性 1 名 5.00 76.0 歳 16 名 

女性 9 名 4.22  88.3 歳  66 名 

合計 10 名 4.30 87.1 歳 82 名 

東
ユニット

 

男性 0 名    

女性 10 名 4.40 88.4 歳   

合計 10 名 4.40 88.4 歳  

南
ユニット

 

男性 0 名    

女性 9 名 4.44 88.9 歳  

合計 9 名 4.44 88.9 歳  

全体 29 名 4.38 88.1 歳  

＊待機者については「地域密着型のみ」と「本体型・地域密着型の何れか」を希望されている方。 

＜利用者年齢層＞ 

年齢層 男性 女性 合計 

60 歳～69 歳 0 名 0 名 0 名 

70 歳～79 歳 1 名 2 名 3 名 

80 歳～89 歳 0 名 13 名 13 名 

90 歳～99 歳 0 名 13 名 13 名 

100 歳以上 0 名 0 名 0 名 

  総合計 29 名 

＜利用者介護度分布＞ 

 
 

【各行事及び施設見学対応】 

行事実績 

 コロナの影響により中止 

9 月 敬老のお祝い 

 

 西ユニット 東ユニット 南ユニット  

要介護度 男性 女性 男性 女性 男性 女性 合計 

要介護 1        

要介護 2        

要介護 3 0 名 1 名 0 名 1 名 0 名 0 名 2 名 

要介護 4 0 名 5 名 0 名 4 名 0 名 5 名 14 名 

要介護 5 1 名 3 名 0 名 5 名 0 名 4 名 13 名 

申請中 0 名 0 名 0 名 0 名 0 名 0 名 0 名 

      総合計 29 名 


